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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

. Uvodni ustanoveni, vymezeni zasilatelskych sluzeb

1. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast zasilatelské smlouvy (nebo objednévky zasilatelskych sluzeb) a zdvaznym
zpUsobem upravuji vztahy vzniklé mezi zasilatelem a prikazcem pti obstaravani prepravy zasilek. Uzavienim zasilatelské
smlouvy (odeslanim a pfijetim objednavky resp. pfikazu k obstarani pfepravy) dochazi dle souhlasné vile smluvnich
stran k dohodé na znéni téchto obchodnich podminek tak, jak je dale uvedeno. Pfikazce se pred uzavienim zasilatelské
smlouvy (odeslanim objednavky) plné seznamil s obsahem a znénim obchodnich podminek a bez vyhrad tyto obchodni
podminky akceptuje. Sluzby zasilatele jsou ddale poskytovany v souladu se soucasnymi podminkami platnymi pro
pfepravu, manipulaci, skladovéni, a ustanovenimi Bill of Lading/Airwaybill vydanymi namofnimi a leteckymi dopravci,
Véeobecnymi prepravnimi podminkami Cesmadu Bohemia silniénimi dopravci a predpisy rejdaift & pristavnich
spolecnosti zasilatelem najatych ¢i kontrahovanych. Smluvni vztahy se fidi Ob¢anskym zédkonikem ¢. 89/2012 Sh., a
VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice, logistiky a skladovani, vSe v platném znéni. Cenové nabidky
zasilatele podléhaji potvrzeni dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

2. Obstaranim prepravy zasilek se rozumi zejména nasledujici ¢innost zasilatele:

a) prevzeti zasilky k prepravé
b) obstarani prepravy zésilky z mista jejiho pfevzeti do mista doruceni
c) doruceni zasilky uréenému ptijemci

3. Obstarani prepravy zasilek se déje z mista odeslani do mista uréeni za podminek, dohodnutych v zasilatelské smlouvé.
4. Zasilatel obstarava sluzby souvisejici s prepravou, pokud objednani téchto sluzeb vyplyva z objednavky Prikazce u
zasilatele.

|. Zasilatelem vyminéné vlastnosti pfepravovanych zasilek

1. Zasilatel si vyminuje, aby obsahem zasilek nebyly v Zddném pripadé nasledujici véci:
zlato, stibro, untlecké gedn¥ty, drahé kovy, bankovky, mince, Ziv4 fata a organismy, rostliny, zbozi podléhajici
rychlé zkaze, miné vyrobky, maso a masné vyrobky, alkohol (s vypmlpiva a vina), tabakové vyrobky, zb¥an
strelivo, vybusniny, rakety, bomby, granaty a bojowsprvni prosedky. Toto zbozi five byt gepravovano pouze
s pisemnym souhlasem zasilatele s uvedenim digipugvované zasilky .

2. Nebezpecné zboZi — zboZi uvedené v ADR/RID/IATA-DGR nebo IMDG je ptikazce povinen fadné deklarovat zasilateli
podle mezinarodnich konvenci. Neni-li pfikazcem radné toto zbozi deklarovano, je zasilatel opravnén odmitnout zbozi
k pfepravé, a pokud tato skutecnost bude zjisténa aZ v pribéhu pfepravy, tak mize dopravce nechat zasilku na naklady
Prikazce resp. dopravce zlikvidovat.

3. Prikazce je povinen sdélit zasilateli hodnotu zasilky pfi objednani sluzeb zasilatele, pokud neoznami Ptikazce hodnotu
zasilky zasilateli, tak zasilatel vychazi z predpokladu, Ze u kusové zasilky nepresahuje hodnota zasilky 1.000,- EUR, u
paletové zasilky (zasilky naloZzena na jedné paleté) 10.000,- EUR a u celovozové zasilky ¢astku 100.000,- EUR. Prikazce
jako zboZi znalec musi zajistit k prepravé veskera uredni povoleni a doprovodné doklady pro prepravu zésilky, pokud je
toto predpisy dotéenych statl prepravou vyZzadovano. Pfikazce za Uplatu si tuto sluzbu mlze objednat u zasilatele.
Prikazce odpovida za splnéni vSech povinnosti odesilatelem.

4. Prikazce bere na védomi, Ze jednotlivé druhy prepravy mohou mit specifické omezeni pro vlastnosti zasilky, jako je
hmotnost, tvar ¢i rozméry zasilky, a zasilatel obstarava vidy prednostné pozadovany druh prepravy, dle Gdajd o zasilce
sdélenych Prikazcem, ale s ohledem na vlastnosti a charakter zasilky mize zasilatel zvolit jiny druh prepravy.

5. Prikazce se zavazuje zasilku fadné zabalit neposkozenym obalem tak, aby s ohledem na charakter zasilky:

a) byla zajisténa ochrana obsahu zasilky pfed poskozenim nebo ztratou pfi bézné nebo pfikazcem vyminéné zvlastni
manipulaci se zasilkou

b) obal zasilky umozrioval bezpecnou a fadnou manipulaci pfi prepravé zasilky

¢) na obalu byla uvedena adresa pfijemce zasilky, a pokud to povaha zasilky vyZaduje oznacit ji srozumitelné
manipulacni ¢i vystraznou znackou pro zvlastni, pfikazcem vyminénou manipulaci se zasilkou

1. PODMINKY Dorucovani zésilek

1. Zasilatel obstard doruceni zasilky do mista urceni v béiné dodaci dobé primérené dle vzdalenosti pfepravy nebo
v dohodnutém terminu se zasilatelem. BéZznou dodaci dobou se rozumi doba, kdy zasilatel zpravidla doruci zasilku
prijemci, a to pokud nenastanou zvlastni, nebo neocekavané situace béhem obstardvani prepravy zasilky.
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2.

Méla-li by dodaci doba skoncit v den pracovniho volna, nebo pracovniho klidu, konci ve stejné dobé nasledujiciho
pracovniho dne.

Ustanoveni predchozich dvou odstavcl se neuZije pro pripady, kdy je zasilka na prvni pokus nedorucitelna.
Nedorucitelnou zésilkou se potom rozumi takova zasilka, kterou nelze ani pti vynaloZeni odborné péce dorucit:

a) prijemce zasilky nebyl v dobé jejiho doruéeni v uréeném misté k zastizeni

b) pfijemce zasilky odmitl pisemné potvrdit jeji prijeti

c) prijemce zasilky se v uréeném misté doruceni nevyskytuje, popf. se odstéhoval.

Nedorucitelna zasilka bude uloZzena u zasilatele a prikazce sdéli pokyny zasilateli jak dale postupovat( napf. opétovnému
doruceni zasilky nebo doruceni zasilky zpét na misto naklady). Postup musi byt mozZny v souladu s pravnimi predpisy.
Nedorucitelnost zasilky nema vliv na sjednanou Uplatu zasilatele, ale prikazce je povinen uhradit i veskeré naklady
vzniklé nedorucitelnosti zasilky prijemci.

Mezinarodni preprava zasilek podléhad reZimu mezistatnich dohod a prepravé zboZi, které omezuji ndhradovou
povinnost dopravce, a mohou stanovit i povinnosti odesilateld hradit skody jinym odesilatelim (napf. spolecna havarie).
Pokud v pribéhu prepravy je provadéna kontrola zasilky spravnimi organy, pak zdkonné predpisy mohou uloZit
odesilateli nebo majiteli zasilky uhradit naklady spojené s kontrolou zasilky (napf. nakladku,vykladku zasilky apod.).
Takovéto naklady jsou vzdy k tizi Prikazce.

Dopravce dorucuje zasilky pfijemci dle pfislusnych mezinarodnich dohod a zakonnych predpist. Pokud je vydani zasilky
vazano na predloZeni naloZzného listu resp. konosamentu pfijemcem, pak bez jeho predloZeni pfijemcem neni mozné
zasilku vydat a musi byt na naklady prikazce resp.odesilatele uskladnéno dopravcem. Vyse nakladd se odviji od ceniku
dopravce, pristavu ¢i skladu. .

. OBSTARAVANI P REPRAVY

Zasilatel obstaravégpravu za podminek obvyklych pro dany dribpgpavy.

Zasilatel zajiBuje bezpénostni doprovod zasilky pouze tipadech, kdy ho #kazce vyslova vyzaduje a poskytne
zasilateli piméfenou zalohu na obstarani takovychto nadstandardsiicieb. Peprava jinak probihd za obvyklych
piepravnich podminek v daném @étii nag. silnicni pieprava Vieobecnégpravni podminkyesmadu Bohemia a
Umluva CMR (11/1975 Sb.), namd preprava — podminky konosamentu, letecképpava — podminky

Zasilatel oznamujeifkazci obstaranifiepravy nejpozgi v okamzik nakladky, kdy Fkazci @i nakladce je oznameno
jméno dopravce. iftkazce ma pravo dopravce odmitnout, pokud odekibitdkontrole doklad dopravce u nakladky
zjistil nesrovnalosti a maigdodné pochybnosti o kvalitaeh existenci dopravce.

. ODPOVEDNOST ZASILATELE A P RiIKAZCE

Zasilatel odpovida Prikazci za Skodu na zasilce vzniklou pfi obstaravani prepravy, pokud ma zasilatel zasilku u sebe.
Zasilatel se vSak odpovédnosti za Skodu zprosti, pokud prokaze, Ze ji nemohl odvratit pfi vynaloZeni odborné péce nebo
Ze poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi, vylucujicimi odpovédnost.

Odpovédnost zasilatele v pravni pozici dopravce je dana:

a) v pripadé samovstupu (§ 2474 Obcéanského zakoniku)

b) jako provozovatele — operatora multimodalni prepravy

c) pokud vystavi vlastni prepravni doklad, nakladni list, v némz vystupuje jako dopravce

d) pokud nesdélil Pfikazci nejpozdéji pfi nakladce identifikaci dopravce (neni uvedena v prepravnim dokladu)

e) po dohodé s prikazcem, kdy zasilatel se zavdze smluvné prevzit odpovédnost za provedeni prepravy.

Zasilatel nahrazujerfkazci vzdy skuténou Skodou, tedy takovaiastku o jejiz vysi klesla hodnota zasilky, kterogélan

zéasilka v doB prevzeti zasilky k obstaraniigpravy. Nahradova povinnost zasilatele nezahrnsije zisk a obdobné

financni Skody, pokud nebyly wsleny ve smlou.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce pokud :

a) wvzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni odborné péce obvyklé v obchodnim odvétvi zasilatelskych sluzeb

b) Skoda vznikla v dGsledku poruseni povinnosti pfikazce stanovenych v pravnich predpisech, zasilatelské smlouvé a
téchto obchodnich podminkach

c) pokud byla skoda zplsobena vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky, nebo vadnym ¢&i nevhodnym obalem.
Ptikazce resp. odesilatel odpovida za to, Ze baleni zasilky odpovidd druhu, charakteru zasilky a ochrané pred riziky
poZadované prepravy.

d) skoda nebyla pfikazcem u zasilatele uplatnéna v dobé stanovené v ¢l. V., odst. 3 Obchodnich podminek, anebo bez
predloZeni fadnych dokladd k reklamac¢nimu fizeni, k némuz je zasilatel prikazcem povéren a které vede jeho
jménem a na jeho ucet
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e) skoda vznikla béhem manipulace, naloZeni, uloZzeni nebo vyloZeni zasilky odesilatelem, pfijemcem nebo osobami
jednajicimi za odesilatele nebo prijemce
f) je zboZi pfirozené povahy, pro kterou podléhd Uplné nebo ¢astecné ztraté anebo poskozeni, zejména lomem, rzi,
vhitfnim kazenim, vysychanim, unikanim, normalnim ubytkem nebo plsobenim hmyzu nebo hlodavct
Pokud zasilatel fadné sjednal prepravni |hitu, tak za jeji prekroCeni nese odpovédnost dopravce. Odpovédnost
dopravce v ptipadé prekroceni sjednané dodaci Ihlty, kdy prikazce prokaze, ze skoda vznikla z tohoto dlvodu, je
v piipadé mezinarodni silni¢ni pfepravy omezena ndhradova povinnost dopravce dle Umluvy CMR ¢&. 11/1975 Sb. jen
do vy$e prepravného. V pfipadé mezinarodni letecké prepravy omezena nahradovéa povinnost dopravce dle Umluvy o
sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé ¢. 123/2003 Sh. m.s., tj. jen do vyse hodnoty zasilky.U
namotrni pfepravy nejsou namofnim dopravcem prepravni Ihlity garantovany a nelze je povaZzovat za pravné zavazné.
Prikazce je povinen sdélit Zasilateli viechny jemu znamé Udaje pro obstardvani prepravy a odpovidd zasilateli za
spravnost Udajli a pokynd k obstardvani prepravy. Prikazce je povinen poskytnout zasilateli fddnou a vcasnou
soucinnost, zejména dodat potiebné doklady, instrukce, jistotu Ghrady nakladd spojenych s prepravou, o kterou
Zasilatel Prikazce pozada pfi obstaravani nebo provadéni prepravy.
Zasilatel obstard svym jménem na uUcet Prikazce prepravu zasilky a Prikazce ruci dopravci resp. zasilateli za plnéni
povinnosti stanovenych zakonnymi predpisy neb konosamentem pro odesilatele.

V. Reklamaéni Rizeni, Ihaity

1.

Prikazce je povinen zajistit sepsani zapisu o Skodé na zasilce ihned pti prevzeti zasilky prijemcem od dopravce pro
pfipad, Ze dorucCovana zasilka je zjevné a na prvni pohled zjistitelné poskozena. Za poskozeni se rovnéZ povazuje
neuplnost zasilky, nebo jeji jiné zjevné poruseni. Zasilateli musi byt dana nasledné moznost osobné se presvédcit o
rozsahu Skody a dal$i manipulace s poskozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele. Prikazce
musi umoznit zasilateli nebo dopravci kontrolu tvrzeného poskozeni zasilky, a to i tfeti osobou ( napf.skodnim
komisafem, soudnim znalcem).

Zasilatel neodpovida za jednani a opomenuti dopravce a pfipadné naroky Pfikazce vici dopravci uplatriuje zasilatel
vlastnim jménem a na ucet prikazce. Pfi uplatriovani téchto narok( vici dopravci je prikazce zavazan k soucinnosti,
zejména k poskytovani dokladd, tykajicich se zasilky, jeji hodnoty apod. jako podkladu pro uplatriovéni narokd proti
dopravci.

Zasilatel uplatiiuje po dopravci naroky na nahradu skody svym jménem na ucet ptikazce v souladu s mezinarodnimi
dohodami platnymi pro dany druh prepravy. U ndmorni prepravy plati pro nahradovou povinnost Haag — Visby pravidla
pfijatd vroce 1971 a novelizovana vroce 1981 a vroce 1995, pokud konosament neodkazuje v otdzce nahradové
povinnosti dopravce na Hamburska pravidla z roku 1978.

Pokud poskozeni zasilky nebylo zjisténo postupem dle bodu 1., jsou Ihity pro pisemné oznameni a uplatnéni skody a max.
vyse nahrady skody v jednotlivych dopravnich odvétvich podle mezinarodnich prepravnich Umluv nasledujici:

Reklamacni doba - skody | . Lo L.
; .. L ; .. | Casovy limit pro pravni
Platna ustanoveni ruéeni zjevné  neznatelné pfi|, =, L
... jednani Omezeni riteni
pfijmu
1. Namof¥ni preprava 666,7 SDR za jednotku nebo
, . . 3 dny 1rok
Ustanoveni Haag — Visby pravidla 2 SDR za kg
835 SDR za jednotku
Hamburska pravidla 15 dnd 2 roky
nebo 2 SDR za kg
2. Letecka pfeprava 14 dnd
2 roky 17 SDR za kilogram
Montrealska Gmluva (pfi zpoZdéni 21 dnd)
3. Pozemni pfeprava 7 dnd
CMR — mezindrodni preprava 1 rok 8,33 SDR za kilogram
(pfi zpozdéni 21 dnl) %




Maurice Ward Logistics, s.r.o.

Maurice Ward Logistics

4. Pozemni pfeprava

Ly 3 dny 1 rok skutec¢na skoda
tuzemska preprava

5. Lh(ta dle Mez. imluvy CMR (viz tabulka vyse) pocina bézet dnem predani zboZi a nezapoditavaji se do ni nedéle a
statem uznané svatky.

6. Prikazce je povinen uplatnit pravo na nahradu skody vzniklé z obstaranych preprav nejpozdéji do 1 roku od predani
zasilky prFijemci.

7. PFi uplatnéni prava nahrady Skody u zasilatele je prikazce povinen jednoznaénym zplsobem, ktery nevzbuzuje
pochybnosti, doloZit vérohodnymi pisemnymi dlikazy rozsah zplsobené skody.

VI. pojisténi zasilek

1. Zasilatel prohladuje, 7e ma v souladu s platnymi predpisy Ceské republiky vechna nezbytna povoleni, koncese a platné
pojisténi své odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti s vykonem své Cinnosti v postaveni zasilatele popf. dopravce
(podle platné Umluvy CMR) a p¥ipadna daldi povoleni, kterd ho opravriuji k provozovani &innosti dle této smlouvy.
Doklady osvédcujici tyto skutecnosti je zasilatel povinen predlozit pfikazci k nahlédnuti na jeho Zadost.

2. Zasilatel je povinen obstarat pojisténi zasilky po planovanou dobu prepravy (tzv. cargo pojisténi) jen na zakladé
pisemného pokynu ptikazce a na jeho naklady. Pokyn prikazce musi stanovit pojistnou hodnotu zbozi, druh zbozi,
pojistna rizika a dobu na niz ma byt pojisténi zbozi zajisténo. Pouhy Udaj o cené zboZi a dodaci podmince nelze
povazovat za prikaz k obstarani pojisténi.

3. Sazby cargo pojisténi pro jednotlivé typy preprav jsou odvislé od druhu zboZi a jednotlivych teritorii.

4. Pripojisténi zasilek (cargo pojisténi) se nevztahuje na vadny obal zboZi, terminované prepravy,zpronevéru, falesné

prijemce, valecna a politicka rizika a pfipadné na dalsi vyluky stanovené v pojistné smlouvé..

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vztahy mezi pfikazcem a zasilatelem neupravené vtéchto Obchodnich podminkach a v ustanovenich zasilatelské
smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi mezinarodnich a Ceskych pravnich predpisi. Pokud neni stanoveno ve
smlouvé nebo v téchto podminkach jinak, tak se smluvni vztah mezi zasilatelem a pfikazcem se fidi i VSeobecnymi
zasilatelskymi podminkami Svazu spedice logistiky a skladovani.

2. V pripadé sporu se smluvni strany pokusi jednat ve vzajemné shodé. Jestlize béhem takového jednani nebude dohody
dosazeno, bude spor postoupen k vyfeSeni mistné prislusSnému soudu, popf. po vzdjemné dohodé Rozhod¢imu soudu
pfi Hospodarské a Agrarni komote CR.

V Praze dne 01.03.2015



